PROPOSTA DE FORNECIMENTO DE GAS NATURAL
para

cliente.nombre

Para qualquer assunto, nomeadamente os relacionados com a presente proposta, solicitamos que entre
em contacto com o seu gestor comercial.

Nome do gestor: gestor.nombre

Telefone: gestor.telefono

e-mail: gestor.mail

N° Interlocutor: cliente.codigo
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A./ Aspetos materiais e técnicos da proposta

A.1.  Objeto

O presente documento tem por objeto a descri¢gdo das caracteristicas da proposta de fornecimento de gas
natural pela Gas Natural Comercializadora, S.A. a cliente.nombre (de ora em diante, o “CLIENTE”).

A.2. Ponto(s) de fornecimento

A Gas Natural Comercializadora, S.A. (de ora em diante, “GNCom”), entidade que detém licenca
necessaria para o exercicio da atividade de comercializacdo de gas natural obriga-se, em virtude do
contrato de fornecimento que possa resultar da presente proposta, a fornecer gas natural ao CLIENTE nas
instalagdes identificadas no Anexo 1, e disponibilizadas pelo CLIENTE.

A.3. Validade da proposta

A presente proposta é valida pelo periodo indicado no Anexo 1.

A.4. Inicio de fornecimento

Caso o CLIENTE aceite a presente proposta as condigdes incluidas na mesma serao aplicaveis a partir da
data de aplicagédo das condigbes previstas no Anexo 1.

Na eventualidade de ser necessaria a concessao ou a modificagdo das condigdes do acesso de terceiros
a redes e instalagbes de gas contratado pela GNCom e pelo operador de rede para garantir o
fornecimento, a data “Data para a qual é solicitado o acesso as redes” mencionada no referido Anexo 1
tera caracter meramente indicativo.

Considerar-se-a como data de inicio da concessao do acesso as redes a data em que o operador de rede
de distribuicdo conceda o mesmo, e a data de modificacdo do acesso as redes a data em que o operador
de rede de distribuicdo conceda tal modificagao.

A.5.  Periodo contratual

A duracdo do contrato que possa resultar da presente proposta consta no Anexo 1. As partes acordam
expressamente que o cumprimento do prazo de duragéo e a regularidade no consumo s&o essenciais no
presente contrato.

O contrato sera renovado automatica e sucessivamente por periodos de um ano, salvo denulincia expressa
recebida por qualquer uma das partes com, pelo menos, trés meses de antecedéncia relativamente ao
vencimento do prazo inicial ou de qualquer das suas renovacgoes.

Quaisquer contactos comerciais mantidos entre a GNCom e o CLIENTE durante a vigéncia do contrato de
fornecimento, incluindo aqueles que visem a modificagcdo das condi¢des inicialmente acordadas, nao
serao considerados como denuncia expressa do mesmo.

A.6. Caracteristicas e qualidade de fornecimento

O gas natural sera entregue com a pressao definida em cada momento quer pela regulamentacao, quer
pelo operador de rede na concessao do acesso a redes.

O gas a fornecer ao CLIENTE respeitara as exigéncias estabelecidas pela legislagdo portuguesa.
As caracteristicas do(s) fornecimento(s) objeto da presente proposta € a que consta no Anexo 1.

De acordo com o estabelecido no Regulamento da Qualidade de Servigo a qualidade de fornecimento € da
responsabilidade dos operadores da rede de transporte e das redes de distribui¢do.

As questdes relativas a ligagdes, avarias e leitura dos equipamentos de medicdo podem ser tratadas
diretamente com o operador da rede de distribuigdo a qual a instalagéo do cliente se encontra ligada.



A GNCom transferira para o CLIENTE as compensacdes que forem recebidas de terceiros por motivos de
interrupgées do fornecimento.

A7. Equipamentos para medicao e leitura de consumos

Para efeitos do contrato que resultar da presente Proposta, o CLIENTE tera instalados os equipamentos
de medigdo necessarios de acordo com a Regulamentacgao vigente, devendo a medigdo do consumo de
gas natural ser efetuada através de equipamentos de medigéo oficialmente autorizados e adequados ao
tipo de consumo contratado (de ora em diante identificados como “Equipamentos de Medigao”).

O fornecimento, instalagdo e manutencdao dos Equipamentos de Medi¢do constitui responsabilidade do
operador da rede de distribuicdo identificado no Anexo 1, ndo sendo cobrada qualquer quantia a titulo de
preco, aluguer, amortizagdo ou inspecdo periédica dos referidos aparelhos, ficando o CLIENTE como fiel
depositario dos mesmos.

A leitura dos Equipamentos de Medig¢ao sera realizada pelo operador da rede de distribuigao identificado
no Anexo 1, de acordo com os seus procedimentos, que respeitardo as regras estabelecidas no
Regulamento das Relagdes Comerciais do Sector do Gas Natural e no Guia de Medigéo, Leitura e
Disponibilizagdo de Dados do Sector do Gas Natural.

A verificacdo dos equipamentos de medi¢do € obrigatéria nos termos e com a periodicidade estabelecida
na legislagdo em vigor sobre controlo metrolégico e no Guia de Medicdo, Leitura e Disponibilizagdo de
Dados, sendo os encargos devidos por tal verificagdo da responsabilidade do proprietario do equipamento.

O proprietario do equipamento de medicao deve, quando solicitado pelo CLIENTE, informa-lo sobre a data
em que foi efetuada a ultima verificacdo do equipamento de medigdo, bem como do seu resultado.

O CLIENTE autoriza a GNCom e os operadores de rede, ou qualquer entidade designada por estas, a
entrar nas suas instalagdes, para as atuacgdes requeridas pelo fornecimento e medigao.

A.8. Responsabilidade

Os danos diretos decorrentes de incumprimento das obrigagbes do contrato de fornecimento, seréo
imputados a parte ndo cumpridora. Em caso de incumprimento doloso ou numa situagdo em que se
verifique negligéncia grave, indemnizar-se-ao ainda os danos indiretos e o lucro cessante.

Para os efeitos do estabelecido no ponto anterior, entende-se por danos indiretos ou lucro cessante, todos
os danos sofridos pelas partes do contrato que ndo surjam direta e naturalmente do incumprimento, e
todos aqueles que sejam provocados a um terceiro, alheio ao contrato de fornecimento e que este possa
reclamar junto de uma das partes do contrato.

Em caso algum sera considerada como um incumprimento contratual a interrup¢cdo do fornecimento por
motivos ndo imputaveis a GNCom.

A.9. Interrupgéo do fornecimento

Para além dos demais casos previstos na lei ou nesta proposta, os operadores das redes poderao
interromper o fornecimento de gas natural nas seguintes situagoes:

a) Falta de pagamento dos montantes devidos no prazo estipulado;

b) Sempre que haja recusa pelo CLIENTE em pagar/entregar a documentagéo relativa a Garantia
Bancaria, Caugao ou Seguro Caucgao;

c) Razbes de seguranga ou realizagdo de trabalhos de manutengao, reparagdo, substituicdo ou
ampliagédo das instalagdes de transporte ou distribuigao;

d) Riscos para pessoas ou bens;

e) Acordo com o cliente;

f) Em todas as situagdes em que se verifique a utilizagdo do gas natural de uma forma ou para fins
distintos dos contratados;

g) Sempre que o CLIENTE revenda ou ceda a terceiros o gas natural, quando ndo autorizado por lei;

h) Quando nao for permitido o acesso aos equipamentos de medicdo, em horas uteis ou normais
para fornecedores externos, para inspecionar as instalagdes ou efetuar a leitura do consumo, ao
pessoal autorizado pela GNCom,;

i) Quando os termos e condi¢des do contrato de fornecimento forem infringidos de forma relevante;



j) Sempre que haja incumprimento das disposi¢des legais e regulamentares relativas as instalagées
de gas, no que respeita a seguranga de pessoas € bens;

k) Manipulagdo de instalacées e/ou equipamentos de medigdo ou controlo ou se impega o seu
correto funcionamento;

[) Indisponibilidade da rede de transporte ou de distribuigao;

m) Por conservacgdo deficiente das instalagdes do CLIENTE, quando isso implique perigo para a
segurancga de pessoas ou bens;

n) Incumprimento das condigbes estabelecidas pelo transportador ou distribuidor proprietario da rede
relativamente ao acesso a mesma;

0) Casos fortuitos ou de forga maior.

A interrupgéo do servigo por facto imputavel ao CLIENTE s6 pode ter lugar apds pré-aviso, por escrito,
com uma antecedéncia minima de vinte (20) dias relativamente a data em que ird ocorrer, salvo nos casos
previstos nas alineas g) e j), caso em que deve ser imediata, sem prejuizo de comunicagédo ao CLIENTE
desse facto.

Caso a GNCOM exergca o seu direito de interromper o fornecimento, esta ndo ficara obrigada a sua
reposicao até que o CLIENTE tenha efetuado todos os pagamentos em divida.

A.10. Cessacgdo do Contrato

O contrato que possa resultar desta proposta podera cessar, para além dos motivos estabelecidos na
legislagéo vigente, nas seguintes circunstancias:

a) Por mutuo acordo entre as partes,

b) Em caso de denuncia expressa por qualquer das partes na forma e com a antecedéncia
previstas na Clausula A.5,

c) Porincumprimento grave das obrigacdes inerentes ao contrato;

d) No caso de se verificar qualquer motivo de interrupgdo do fornecimento por causa imputavel ao
CLIENTE que se prolongue por periodo superior a 60 dias;

e) Na eventualidade de, havendo execugdo total ou parcial da Garantia Bancaria, Caugdo ou
Seguro Caugédo, o CLIENTE nao repor o respetivo montante num prazo nao superior a dez (10)
dias de calendario. De igual forma, caso haja renovagdo do contrato, na eventualidade do
CLIENTE nao ter renovado e entregue a GNCOM a Garantia Bancaria, Caugdo ou Seguro
Caucao antes do vencimento da Garantia Bancaria, Caugéo ou Seguro Caugao entregue como
garantia do anterior periodo contratual.

f) Quando se prolongue a situagao de forga maior por um periodo superior a trés (3) meses.

A cessacao do contrato e consequente interrup¢do do fornecimento s6 podera ter lugar apés pedido de
cessacao do contrato pela GNCom dirigido ao distribuidor de gas natural e pré-aviso dirigido ao CLIENTE
pela mesma, do qual conste a necessidade de celebragdo de novo contrato dentro do prazo estabelecido,
com antecedéncia de vinte (20) dias Uteis relativamente a data de efetiva cessacao.

Os danos que derivem diretamente de qualquer uma das situagdes previstas nas alineas c) e d), serdo

indemnizados pela parte em incumprimento. Caso o referido incumprimento derive de conduta dolosa ou

com negligéncia grave, indemnizar-se-ao ainda os danos indiretos e os lucros cessantes.

A.11. Quantidades

O Consumo Anual Contratado (CAC) e o Consumo Diario Contratado (CDC) a cujo fornecimento e

consumo se comprometem, respetivamente, a GNCom e o CLIENTE, encontram-se contemplados no

Anexo 1 da presente proposta.

A.12. Resolugéo Unilateral

A.12.1 Em alternativa ao cumprimento do prazo estabelecido em A.5., qualquer das partes podera
unilateralmente resolver o contrato que resultar da presente proposta para momento anterior ao
prazo de vigéncia inicial ou renovacdo, desde que indemnize a contraparte pelo maior dos
seguintes montantes:

(a) O montante resultante da aplicagdo da seguinte formula:

Montante a pagar: 30 x CDC x P



Em que:
CDC corresponde ao Consumo Diario Contratado, tal como refletido no Anexo 1.

P: corresponde ao valor do Termo Variavel correspondente ao periodo de faturagado
imediatamente anterior a data de exercicio do direito de desisténcia,

ou

(b) o0 montante resultante da aplicagdo da seguinte formula:
Montante a pagar: (X-Y)xP x 0,3

Em que:

X: corresponde ao consumo previsto para o periodo contratual, de acordo com o Anexo 1
(no caso de se exercer o direito de desisténcia durante o periodo inicial de vigéncia do
contrato) ou o Consumo Anual Contratado (no caso de se exercer o direito de desisténcia
durante alguma das prorrogagdes do contrato).

Y: corresponde ao volume de gas faturado no ambito do contrato (no caso de se exercer o
direito de denuncia durante o periodo inicial de vigéncia do mesmo) ou o volume de gas
faturado durante o periodo de prorrogagdo anual (no caso de se exercer o direito de
denuncia durante alguma das prorrogac¢des do contrato).

P: corresponde ao valor do Termo Variavel correspondente ao periodo de faturagao
imediatamente anterior a data de exercicio do direito de desisténcia.

Caso a comunicacdo de revogacdo unilateral seja efetuada durante os trés meses
anteriores a data do vencimento do prazo inicial do contrato, ou da data do vencimento de
qualquer das suas prorrogacoes, tendo deste modo a vigéncia do contrato sido prorrogada
tacitamente conforme disposto na Clausula A.5, os critérios para aplicagdo da formula
supra referida serdo os seguintes; X sera o Consumo Anual Contratado, Y tera o valor de
zero ( 0) e P tera o valor referido anteriormente.

A.12.2. A notificagdo da revogacao unilateral do contrato devera realizar-se dentro dos primeiros quinze
(15) dias do més em que se exerga tal faculdade, com efeitos na data em que se realize a leitura
de consumo imediatamente a seguir a data de notificacdo de revogagéao unilateral.

A.12.3. O montante a pagar nos termos do A.12.1. sera calculado pela GNCom e notificado ao CLIENTE,
devendo ser pago no prazo de sete (7) dias apds o recebimento da notificagdo a que se refere a
presente clausula.

A.13. Cessdao do contrato

A GNCom podera ceder o contrato que resulte da presente proposta a qualquer empresa comercializadora
do Grupo Naturgy. A referida cessédo sera, nesse caso, comunicada ao CLIENTE por escrito, com
indicacao da data de entrada em vigor da mencionada cesséo.

A cessao da posicao contratual do CLIENTE requerera a autorizagcado prévia por escrito da GNCom € o
pagamento das faturas referentes a fornecimentos anteriores que se encontrem por liquidar. Para esse
efeito, o CLIENTE devera comunicar a intengdo de ceder a posigdo contratual mediante documento
assinado conjuntamente pelo CLIENTE e pelo pretenso cessionario.

Em qualquer caso, o cessionario devera sub-rogar-se expressamente na posi¢caéo contratual do cedente.
A.14. Comunicagbes

Todas as comunicacgdes entre o CLIENTE e a GNCom, relativas a presente proposta ou ao contrato de
fornecimento que dela resulte, serao efetuadas por escrito para a morada ou para o fax ou email indicados

no Anexo 1, dando-se por cumprida a notificagdo com a mera confirmagao de que tenha sido recebida
corretamente a transmissao.



A.15. Confidencialidade

Toda a informacgao incluida na presente proposta e relacionada com a mesma, assim como os termos e
condi¢des estabelecidos, serdo considerados confidenciais até dois (2) anos apds o termo do contrato de
fornecimento. A referida informacao n&o podera ser divulgada a ninguém, por nenhuma das partes, nem
total nem parcialmente, sem o prévio consentimento escrito da outra, salvo se tal for imposto pela lei ou
por decisao de autoridade administrativa ou judicial.

A.16. Protecao de Dados

As partes obrigam-se a dar cumprimento ao Regulamento 2016/679 do Parlamento e do Conselho, de 27
de abril de 2016 (RGPD), relativo a protecdo de pessoas singulares no que respeita ao tratamento de
dados pessoais e a livre circulagdo desses dados, e, bem assim, a Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto.

Dada a natureza e objeto da relagédo contratual entre as partes, nenhuma delas intervém em nome e por
conta da outra no tratamento de dados pessoais, pelo que nao se considera existir uma relagdo de
subcontratacdo. Nao obstante, se no decurso da relagao contratual as partes sentirem essa necessidade,
celebrarédo contrato nos termos previstos na legislacédo em vigor.

Os dados pessoais dos representantes das partes serao tratados, respetivamente, pelas entidades que se
identificam no cabecalho, que atuardo, de forma independente, como responsaveis pelo tratamento dos
mesmos. Cada uma das partes age com plena autonomia em relagéo a outra, ndo havendo determinacao
conjunta das finalidades e meios de tratamento de dados pessoais, razdo pela qual as partes nédo se
consideram responsaveis conjuntos pelo tratamento.

Os dados seréo tratados de forma a garantir o adequado desenrolar da relagao contratual entre as partes
em que as referidas pessoas prestam os seus servicos, sendo o interesse legitimo das partes a base
legitimadora do tratamento.

Cada uma das partes do presente contrato & responsavel por cumprir, quanto aos seus representantes e
colaboradores, o disposto nos artigos 13.° e 14.° do RGPD, bem como as medidas previstas no artigo 32.°
do mesmo diploma.

Os dados serado conservados enquanto se mantiver em vigor a relagdo contratual, pelo prazo que estiver
fixado por norma legal ou regulamentar, ou, na falta desta, o que se revele necessario para a prossecugao
da finalidade. Uma vez terminada a relagao contratual entre as partes, os dados serdao conservados com o
Unico objetivo de se fazer cumprir obrigagdes legais e para formulagido, exercicio ou defesa de
reclamacgdes, durante o prazo estabelecido para as referidas agdes. Ultrapassado o prazo exigivel de
conservacao dos dados, estes serdo destruidos.

Os representantes e colaboradores das partes poderdao exercer, nos termos e prazos estabelecidos pela
legislacao vigente, os direitos de acesso, retificagdo e eliminagdo de dados, assim como solicitar que se
limite o tratamento de dados pessoais, opor-se ao mesmo ou solicitar a portabilidade dos seus dados,
dirigindo uma comunicagao por escrito, através do correio eletronico indicado no Anexo 1, ao responsavel
pelo tratamento correspondente.

Poderao também entrar em contacto com os responsaveis pela protecido de dados através do correio
eletrénico indicado no Anexo 1.

Em qualquer caso, os representantes das partes podem apresentar reclamagédo junto da Comissao
Nacional de Protecdo de Dados (CNPD), sem prejuizo de poderem recorrer a meios administrativos, e do
direito de verem o seu dano reparado civilmente (nos termos dos artigos 32.° e 33.° da Lei n.° 58/2009, de
8 de agosto) quando considerarem que foram violados os seus direitos em matéria de dados pessoais.

A.17. Registo dos clientes prioritarios

Os operadores das redes de distribuicdo estdo obrigados a manter atualizado um registo dos clientes
prioritarios, o qual € voluntario e da exclusiva responsabilidade do CLIENTE.

A solicitagdo de registo deve ser acompanhada de documentos que comprovem que o CLIENTE reune as
condi¢des para que possa ser considerado um cliente prioritario e é efetuada junto da GNCom, devendo
esta posteriormente informar o operador da rede de distribuicdo, a cujas redes estejam ligadas as
instalagcdes do CLIENTE.



Para efeitos da presente clausula, entendem-se por clientes prioritarios os constantes do Regulamento da
Qualidade de Servigo.

A.18. Informacgdbes e Reclamagobes

O CLIENTE podera obter informagao atualizada nomeadamente sobre tarifas e pregos e outros encargos
que eventualmente sejam aplicaveis, bem como sobre quaisquer aspetos técnicos e comerciais
relacionados com o fornecimento de gas natural ou sobre servigos conexos, sempre que assim 0O
entender, assim como apresentar qualquer reclamagéo sempre que considere nao terem sido
devidamente acautelados os seus direitos ou satisfeitas as suas expectativas respeitantes as exigéncias
de qualidade de servigo definidas legal e regulamentarmente.

O CLIENTE podera aceder a toda a informagéo relevante através da pagina de Internet da GNCom,
mediante pedido enviado por fax, email ou carta para os contactos indicados no Anexo 1, no ponto
Comunicagdes, ou através da pagina da Internet da ERSE.

Os pedidos de informagéao e as reclamagdes devem conter a identificagdo e o enderego completo do local
de consumo, as questdes colocadas ou a descricdo dos motivos da reclamagao e demais elementos
informativos facilitadores ou complementares para a caracterizagdo da situagdo questionada ou
reclamada.

Os prazos maximos de resposta da entidade responsavel aos pedidos de informagao e reclamagoes
elaborados pelo CLIENTE sao de quinze (15) dias Uteis contados desde a data de efetiva rececéo até a
data de expedigao de resposta.

A.19. Jurisdigao

Sem prejuizo do recurso aos tribunais judiciais e a arbitragem voluntaria, o CLIENTE e a GNCom
entendem que a via negocial é a forma preferencial para a resolugdo das divergéncias ou litigios de
qualquer natureza decorrentes da interpretacdo ou execugao das disposigdes legais ou contratuais
aplicaveis as suas relagdes, incluindo o incumprimento das obrigagdes das partes.

Uma vez esgotada a via negocial, as partes acordam que para a resolugao dos conflitos emergentes da
presente proposta € competente o Tribunal Judicial da Comarca do Porto, com expressa renuncia a
qualquer outro.

A.20. Alteragdo material adversa
A GNCom podera resolver o presente contrato em qualquer das seguintes situagoes:

a) Se o CLIENTE dar inicio a um processo de fusdo, quer seja [a entidade] incorporante ou a
incorporada;

b) Se a sociedade-méae do CLIENTE, direta ou indiretamente, deixar de ser o proprietario de mais
de 50% do capital social do CLIENTE, ou de qualquer outra forma deixar de ter o direito de
exercer mais de 50% dos direitos de voto do CLIENTE;

c) Se o CLIENTE alienar ou dispuser de qualquer modo de uma parte material dos bens ou
elementos integrantes do seu ativo.

Em qualquer destes trés casos, o CLIENTE, com a maior brevidade possivel, dara conhecimento do facto
a GNCom, podendo também a GNCom reclamar do CLIENTE neste sentido. Quando se verifique qualquer
destas situagbes, a GNCom podera, em qualquer momento e mediante o envio da correspondente
notificagdo escrita para o CLIENTE, resolver o presente Contrato, declarando-o vencido, e exigir o
pagamento antecipado de quaisquer montantes devidos em virtude do presente Contrato nos cinco dias
consecutivos seguintes a data da referida notificagdo, a ndo ser que nesse mesmo prazo o CLIENTE
entregue a GNCom uma garantia pagavel a primeira interpelagéo e solidaria, emitida por uma Entidade
Financeira portuguesa de referéncia para satisfagao da GNCom.

A.21. Anticorrupgao
As partes garantem: (i) que cumprem toda a legislagédo aplicavel em matéria de combate a corrupgéo e ao

branqueamento de capitais, incluindo, mas nao limitando, as normas europeias existentes sobre a
corrupgdo e contratagdo publica; (i) que informardo imediatamente a parte contraria se tomarem
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conhecimento de qualquer circunstancia suscetivel de constituir um delito nos termos da referida
legislacéo.

Se qualquer das partes tiver conhecimento ou suspeita fundada do incumprimento dos Cddigos de
Conduta e/ou da Politica Anticorrupgao de ambas as empresas, transmitirdo a referida informagéao através
do correio eletronico indicado no Anexo 1.

A.22. Legislagao aplicavel

Acorda-se expressamente que as clausulas do contrato de fornecimento que possa derivar desta proposta
serdao modificadas, adaptadas ou complementadas automaticamente no que corresponder a aprovagao ou
modificacdo de quaisquer normas legais, regulamentares ou de gestdo técnica do sistema que sejam
aplicaveis ao mesmo, nomeadamente o Regulamento das Relagbes Comerciais do Setor do Gas Natural,
o0 Regulamento da Qualidade de Servigo do Setor Elétrico e do Setor do Gas Natural e o Guia de Medigéo,
Leitura e Disponibilizagdo de Dados.

Para obter informagdes relativas as medidas de eficiéncia energética e promocgdo de utilizagdo de
biocombustiveis, o CLIENTE podera consultar a pagina Web: www.ense-epe.pt.

B./ Termos e Condigoes da proposta

B.1. Termos e Condigées

Os termos e condi¢gdes do fornecimento de gas natural objeto da presente proposta, encontram-se
contempladas no ponto C e no Anexo 1.

Os pregos discriminados no Anexo 1 da presente proposta incluem uma parcela que corresponde as

tarifas de acesso as redes e demais taxas vigentes na data de inicio do periodo de validade da presente
proposta (de ora em diante “Data Inicial de Validade”), ou seja:

- Atarifa de Uso Global do Sistema;
- Atarifa de Uso da Rede de Transporte e a tarifa de Uso das Redes de Distribuicao de energia;
- Outra que esteja definida pela ERSE, através do disposto no Regulamento Tarifario.

O preco final resultante sera acrescido de IVA a taxa legal aplicavel a data de emissao da respetiva fatura.

B.2.  Faturagao

A faturagdo resultante do contrato de fornecimento de gas natural sera efetuada com a periodicidade
indicada no Anexo 1. A GNCom faturara ao CLIENTE no final de cada periodo o gas fornecido durante o
mencionado periodo e os montantes que sejam devidos por qualquer outro motivo.

As leituras do consumo necessarias para se proceder a faturagdo serdo realizadas de acordo com os
procedimentos estabelecidos para o efeito pelo operador da rede a que estejam ligadas as instalagdes do
CLIENTE, que respeitardo, em qualquer caso, as regras estabelecidas na legislagdo em vigor.

No caso de existirem erros materiais ou de calculo nas faturas, a pedido de qualquer uma das partes,
proceder-se-a, através da GNCom, a emissao da respetiva nota de crédito ou de débito, e os montantes
afetados por estes erros ndo vencerao juros.

Quando o valor apurado com o acerto de faturagéo for a favor do CLIENTE, o seu pagamento deve ser
efetuado por compensacao de crédito na propria fatura que tem por objeto o acerto, salvo declaracao
expressa em sentido diverso por parte do mesmo.

No caso do referido erro ter sido originado pelo operador de rede, a GNCom procedera a emissao da nota
de crédito assim que aquele seja retificado pelo operador de rede.



A interrupgéo do fornecimento de gas natural por facto imputavel ao CLIENTE n&o suspende a faturagéo
do termo tarifario fixo e da capacidade utilizada.

No caso de nao existirem leituras, a GNCom reserva-se no direito de faturar com base em estimativas de
consumo, de acordo com a Guia de Medicao, Leitura e Disponibilizagdo de dados.

A GNCom podera proceder a acertos de faturacdo motivados, designadamente, pelas situagbes de
anomalia de funcionamento dos contadores, procedimento fraudulento, faturagdo baseada em estimativas
de consumo, corregao de erros de medigao, leitura e faturagao.

B.3. Forma e prazos de pagamento

O pagamento das faturas sera efetuado dentro do prazo e através da forma de pagamento e da conta
bancaria indicadas no Anexo 1.

Os montantes devidos e ndo pagos por qualquer uma das partes nos prazos previstos vencerao juros de
mora sem necessidade de aviso a contar desde o dia seguinte ao do vencimento da fatura. Os montantes
vencidos e ndo pagos vencerao os juros a taxa legal supletiva aplicavel.

No caso de ocorrer uma suspensado do fornecimento por falta de pagamento, e, posteriormente, o
montante vencido, respetivos juros e despesas serem pagas de forma voluntaria durante o periodo de
interrupcdo, a GNCom solicitara o restabelecimento do fornecimento. Nestas circunstancias, a GNCom
podera exigir a prestacdo de caugdo como condigdo prévia para o restabelecimento do fornecimento, a
qual devera ser devolvida no momento de cessacgéo do contrato.

Caso o atraso no pagamento da fatura seja superior a vinte (20) dias seguidos, a GNCom podera resolver
o contrato.

B.4.  Garantia Bancaria/Caug¢do Seguro Caugédo

Como garantia do pontual cumprimento do contrato que possa resultar da aceitagdo da presente proposta,
a GNCom podera solicitar que o CLIENTE Ihe entregue uma (i) garantia bancaria a favor da GNCom, (ii)
efetue em cada mensalidade uma entrega parcial na conta do valor correspondente ao fornecimento do
més a que diz respeito, que efetue um (iii) seguro caugao.

No caso referido em (i), com a aceitacdo da presente proposta, o CLIENTE devera celebrar uma garantia
bancaria on first demand (a primeira solicitagdo) e com validade até, pelo menos, trés (3) meses depois da
data do termo do periodo de fornecimento pelo valor estabelecido no Anexo 1. A referida garantia devera
ser emitida por uma entidade financeira de primeira classe com estabelecimento aberto em Portugal e
respondera pelo cumprimento de qualquer obrigagdo do CLIENTE perante a GNCom. Em caso de
execugao total ou parcial da garantia, o CLIENTE devera repor o respetivo montante num prazo nao
superior a dez (10) dias de calendario. Da mesma forma, em caso de prorrogacéo do contrato, a garantia
devera ser renovada pelo CLIENTE e entregue a GNCom antes do vencimento da garantia contratada no
anterior periodo contratual.

No caso referido em (ii), a GNCom emitira no dia quinze (15) de cada més ou dia util seguinte a respetiva
fatura pela quantia fixa estabelecida no Anexo 1, que sera descontada da fatura que posteriormente for
emitida correspondente ao referido més. O pagamento da caugido nestes termos realizar-se-a nas
condicbes estabelecidas no Anexo 1.

No caso referido em (iii), com a aceitacdo da presente proposta, o CLIENTE devera celebrar seguro-
caucgdo a favor de GNCom com o montante que consta no Anexo 1. Este seguro-caugao sera valido até,
pelo menos, trés (3) meses depois da data de termo do periodo de fornecimento de gas natural. Em caso
de execugéo total ou parcial do seguro-caugéo, o CLIENTE devera repor o seu montante num prazo nao
superior a dez (10) dias de calendario. Da mesma forma, em caso de prorroga¢ao do contrato, o seguro-
caugéo sera prorrogado pelo referido periodo.

Findo o Contrato de Fornecimento, a caucao prestada é restituida ao CLIENTE, deduzida dos montantes
eventualmente em divida.
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B.5. Alteracées regulamentares aos aspetos regulados incluidos na proposta

Estes precgos incluem os conceitos de custo que dardo azo a este fornecimento, vigentes a data de inicio
da validade da oferta. Nao incluem as contribuicbes taxadas atualmente ou que possam ser taxadas no
futuro relativamente ao fornecimento de gas que se repercutirdo na forma estabelecida pela normativa
aplicavel.

Se durante a vigéncia do contrato se produzirem variagdes nos conceitos regulamentados ou em outro tipo
de encargos relativamente ao armazenamento, a comercializagdo ou a utilizagao final, a GNCom adaptara
as condi¢des contratuais a nova situagao.

B.6. Particularidades do acesso a rede

A assinatura da presente proposta por parte do CLIENTE consubstancia uma autorizagdo dada &8 GNCom
para atuar em seu nome perante os diferentes operadores de redes e outros comercializadores de gas
natural, no que respeita aos assuntos que se referem a modificacdo e cancelamento dos contratos de
fornecimento de gas natural que, até ao momento da assinatura do presente contrato, o CLIENTE
pudesse ter estabelecido com as mesmas.

O processo de ligacao, alteragdo ou religagdo a rede bem como os encargos relacionados com o mesmo,
serdo efetuados de acordo com o descrito no Regulamento das Relagbes Comerciais.

C./ Aspetos especificos da proposta

C.1. Tipo de precgo proposto

O prego de venda do gas natural tem por base a informagédo sobre dados de consumo disponibilizada
pelos operadores de rede.

O prego que se discrimina no Anexo 1 da presente proposta, considera o valor dos direitos e das tarifas de
acesso as redes de gas vigentes na data de inicio do periodo de validade da presente proposta (de ora em
diante “Data de Inicio de Validade”). O termo de aplicagdo da tarifa de uso de redes de transporte e
distribuicdo consta no Anexo 1 e fica determinado pela presséo de concegado do gasoduto de ligagcédo das
instalagcdes do CLIENTE detalhadas no Anexo 1, opgéao tarifaria e seu consumo anual. Se o operador de
rede modificar este termo de aplicagdo durante a vigéncia do contrato devido a variagdes no consumo
anual/pressao de concegao do gasoduto de ligagdo, adaptar-se-a o preco resultante.

Da mesma forma, qualquer outra variagdo nas tarifas de uso de redes de gas natural estabelecidas na lei
relativamente as que se encontravam em vigor a Data de Inicio de Validade da presente proposta sera
automaticamente repercutida no prego.

A estrutura do pregco é composta por um termo fixo, e por um termo variavel em fungdo do consumo real
mensal encontrando-se ambos no Anexo 1 do presente contrato.

C.2. Termo fixo

A faturagéo do termo fixo que compde o prego, sera calculado sobre o montante diario a faturar e/ou, um
montante mensal, em fungéo da tarifa, conforme o que lhe corresponda por aplicagdo do Regulamento
Tarifario. Concretamente, para um fornecimento com as caracteristicas do CLIENTE serao considerados
os dados reunidos no Anexo 1. A legislagcdo aplicavel ao termo fixo a Data de Inicio de Validade da
presente proposta consta no Anexo 1.

Em caso de modificagéo legislativa que afete o procedimento de determinagéo e calculo do termo fixo, o
procedimento de determinacdo deste componente do preco do fornecimento sera adaptado
automaticamente ao que vigora em cada momento para o sistema de taxas de passagem e direitos, desde
a entrada em vigor da correspondente variagao.

C.3. Termo variavel

O termo variavel é calculado sobre a quantidade efetivamente consumida constante no Anexo 1. O termo
variavel sera revisto e aplicar-se-a da forma indicada no Anexo 1.
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Em caso de modificagéo legislativa que afete o procedimento de determinagéo e calculo do termo variavel,
o0 procedimento de determinacdo deste componente do prego do fornecimento sera adaptado
automaticamente ao que vigora em cada momento para o sistema de taxas de passagem e direitos, desde
a entrada em vigor da correspondente variagao.

Da mesma forma, qualquer outra variagao nas tarifas de uso das redes de gas natural estabelecidas na lei
relativamente as que se encontravam em vigor a Data de Inicio de Validade da presente proposta sera
automaticamente repercutida no prego.

12



D./ Acordo de fornecimento

No caso da presente proposta merecer a sua aprovagao, a mesma, com a simples assinatura de ambas
as partes em todas as paginas que compdem a presente proposta, sera convertida em Contrato de
fornecimento de gas natural, convertendo-se os termos da proposta em compromissos firmes do Contrato
e substituindo qualquer acordo, documento ou comunicagao anteriores relativos ao objeto do mesmo.
Relativamente ao n&o previsto na presente proposta, sera aplicavel a legislagéo vigente.

Para o efeito o CLIENTE opta pelas condi¢gdes comerciais descritas no ponto C e no Anexo 1, e designa,
em caso disso, como conta bancaria a indicada no referido Anexo1.

Assim o acordam, a

(Assinatura do CLIENTE)

cliente.nombre, com sede social em cliente.direccion, com o N.I.F. cliente.cif, devidamente representada
por apoderado.nombre, portador do documento de identificagdo n.° apoderado.dni, com poderes para o
ato.

(Assinatura da GNCom)

Gas Natural Comercializadora, S.A. - Sucursal em Portugal, com sede social em Avenida da Boavista, n°
772, sala 2.5, 4100-111 Porto, com o N.L.LF. 980393388, devidamente representada por FERNANDA
MOREIRA DA SILVA, portadora do documento de identificagdo n.° 09043587 na qualidade de
Procuradora, com poderes para o ato.
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